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రుణగ్రహీత పేరు: ____________________________________________________________________________ 

 

 
 

అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MITC) 

502, టవర్ A, పెనిన్సు లా బిజినెస్ పార్్ , సేనాపతి బాపట్ మార్,్ లోవర్ పరేల్, మంబై 400013 (ఇకపై "CGHFL" గా సూచిసా్తరు) వద్ద రిజిసటర్ ్కారా్య లయానిి  కలిగి ఉన్ి  రుణగ్రహీత 

మరియు కగ్ి గ్ల బలల్ హౌసంగ్ ఫైనాన్సు  లిమిటెడ్ మరియు రుణగ్రహీత మధ్ా  రుణం యొక్  అతా ంత మఖా్ మైన్ నిలంధ్న్లు మరియు షరతులు (MITC) అంగీకరించలడి గ్రంద్ 

పేర్్క న్లడ్్డయి. 

 

1. రుణం: - రుణం తిరిగి చెలిబంచే స్తమర్ా ం, అద్న్పు పూచీ, రత మరియు గ్పస్తాత గ్ెడిట్ చరిగ్త మరియు న్ష్టటనిి  కలిగించే ఇతర పార్యమితులు వంటి అనేక అంశాల కలయిక 

ఆధారంగా మంజూరు చేయలడింది. మంజూరు చేసన్ రుణ మొతా్తనిి  తెలుస్తకోవడ్డనిర రుణగ్రహీత రుణ ఒపప ందానిి  చూడ్డలని సలహా ఇవవ లడింది. 

2. వడీ్డ: 

i. రకం (స్థ రర లేదా అ రిర లేదా సెమీ-ఫిక్స్డ ్): - CGHFL తన్ రుణగ్రహీతలంద్రికీ గ్లసర్/అసర్/సెమీ-ఫిక్స్ు ్ రేట్ రుణాలన్స అందిస్తాంది. గ్పారంభ సంవతు ర్యలోబ  సెమీ 

ఫిక్స్ు గ్లడ్ రేట్ రుణం గ్లసర్ వడ్డ ్ రేటు మరియు ఆ తరువాత అసర్ వడ్డ్ రేటు ఉంటుంది. మంజూరు చేసన్ రుణం యొక్  గ్లసర్ మరియు అసర్ రేటు వా వధిని 

తెలుస్తకోవడ్డనిర రుణగ్రహీత రుణ ఒపప ందానిి  చూడ్డలని సలహా ఇవవ లడింది. 

 

ii. విధంచదగిన వడీ్డ: - రుణ ఒపప ంద్ంలో వివరంగా పేర్్క న్ి  విధ్ంగా మారిని్సగ్లతో పాటు CGHFL యొక్  CGHFL-RRకు సంలంధించి అసర్ వడ్డ ్ రేటు 

లెర్ ంచలడుతుంది. 

CGHFL-RR గ్రంద్ సూచిక ROI గ్రంద్ ఇవవ లడింది: - 

 

రుణ రకం, నిర్మ ించబడిన/ నిర్మమ ణింలో ఉనన /ప్ల ట్ లట్ + నిర్మమ ణిం 

ర్టైల్ నిర్మమ ణ రుణిం 
                               14%-17% 

 

iii. మారటోరియం (అప్పు  నిలుప్పదల) లేదా సబ్సడ డ్డ: - CGHFL నిరా్మ ణాల దశను బట్ట ి18-24 నెలల వడ్డపీై మారటోరియం అందిస్తంది 

iv.  అయితే రుణగ్రహీతకు రుణదాత ఇచిి న్ రుణ మొతా్తనిర ఆంర బ కాా లెండర్ సంవతు రంలో గ్పతి నెలలో 1వ (మొద్టి) రోజు వరింాప చేయు విధ్ంగా  అనిి  భవిషా తాు/ తదుపరి 

CGHFL-RR న్స రుణదాత వడ్డ ్రేటు రీసెట్ రివిజన్స సైరల్ (IRRRC) ఆధారంగా వరింాపజేయాలి. 

v. కమ్యయ నికేషన్ రీతులు: - రుణ ఖాత్తకు సంలంధించిన్ ఏవైనా అపగ్లడేట్గ్లలు ఎస్ఎంఎస్/వాట్సు ప/ఇ-మెయిల్/కొరియర్/నారమ ల్ పోస్ట లేదా అపప టిర గ్పలలంగా ఉన్ి  

ఏదైనా ఇతర ఎలక్ట్కాటనిక్స్ మోడ్ దావ ర్య రుణదాత వద్ద అందుబాటులో ఉన్ి  సంగ్పదింపు వివర్యలు, ఇమెయిల్ ఐడి లేదా కమా్య నికేషన్స చిరునామాపై రుణగ్రహీతలకు 

తగిన్ విధ్ంగా తెలియజేయలడత్తయి. 

3. వాయిదాల రకాలు: - పారీటల మధ్ా  అంగీకరించిన్ విధ్ంగా నెలవారీ వాయిదాలు. 

4. రుణ కాలపరిమితి: - రుణగ్రహీత వయస్ు , రుణ ఉతప త్తత, అదనపు హామీ మొదలైన వివిధ పార్మమితుల కలయికను బట్టి 6 నెలల నుండి 60 నెలల వరకు విస్తృత గ్ేణిరల రుణ కాలాలను 

CGHFL అందిస్తంది. రుణగ్రహీత రుణ ఒప్ప ందానిి  ప్రిశీలంచి రుణ కాలప్రిమిత్తని తెలుస్కోవాలని స్లహా ఇవవ బడింది. 

5. రుణ ప్పయోజనం: - కొనుగోలు, నిరా్మ ణం, ఆస్తత పునరిి రా్మ ణం లేదా ప్లపాట ్ + నిరా్మ ణ కొనుగోలు రుణ వంట్ట రుణగ్రహీత యొకక  అవస్ర్మనిి  బట్ట ిCGHFL వివిధ రకాల రుణ ఎంపికలను 

అందిస్తంది. రుణగ్రహీత రుణ ఒప్ప ందానిి  ప్రిశీలంచి, రుణ గ్ప్యోజనానిి  తెలుస్కోవాలని స్లహా ఇవవ బడింది. 

 

రుణ సదుపాయం యొకక  ప్పయోజనానిి  నిరా్ధరించడానికి దయచేి ఉపయోగించిన ఉత్ు తిి మరియు సంబంధత్ తుది వినియోగానిి  టిక్స్ చేయండి: 

గృహ రుణం టిక్స్ గృహ ఈకిి టీ టిక్స్ 

1 నివాస రృహం /ఇంటి కొన్సోలు/నిర్యమ ణం   1 ఆస ాకొన్సోలు/ నిర్యమ ణం/పొడిగింపు/ పున్రుద్ధరణ   

2 నివాస యూనిట్/ఇంటి కొన్సోలు/నిర్యమ ణం   2 వాా పార విసరాణ మరియు/లేదా పని మ్యలధ్న్ అవసర్యలు   

3 ఇపప టికే ఉన్ి  నివాస రృహం/ఇంటి పున్రుద్ధరణ/పున్రిి ర్యమ ణం   3 ట్సప-అప రుణం   

4 రుణ నిలవ  లదిలీ    4 రుణ నిలవ  లదిలీ    

   5 వ్యాపయర అవసరయల కోసం కయరయాలయ మౌలిక సదుపయయాల కొనుగోలు  

   6 రుణ సమీకరణ/వాకతిగత ఉపయోగం  

  

6. రుసుము మరియు ఇత్ర ఛారీలీు* 

 

ప్కమ 

సంఖ్య  
విధంచిన ఫీజుల వివర్ధలు జిఎసస్థటి మినహాయించి వరింిచే ఫీజులు / ఛారీలీు 

i. దరఖాసిుపై 

 ద్రఖాస్త ారుస్తమ (IMD) రీఫండ్ చేయలడని 10000/- 

 గ్లస్తట ంప డ్యా టీ ఛారీలిు మరియు ఎమ్ఓఇ ఛారీలిు వాసవా ఖ్రుి ల ఆధారంగా 

ii. పంపిణీ నండి 

  గ్పాసెసంగ్ ఫీజులు 2000/- 

  డ్డకాు మెంట్ హాా ండిబంగ్ మరియు అడిమ నిక్ట్సేటటివ్ ఛారీలిు 1.75% వరకు 

 సెర్గ్లస్తయి ఛారీనిి సృష్టంచడం 
రూ. 50/- రుణాలకు <= రూ. 5 లక్షలు మరియు రూ. 100/- రుణాలకు > రూ. 5 లక్షలు 

 

 

లీరల్ హాా ండిబంగ్ ఛారీలిు (బాా లెన్సు  గ్ట్సన్ు ఫ ర్ /రీసేల్ లోన్బలో 

మాగ్తమే) 

 

రూ. 2,000/- వరకు 

 డ్డకాు మెంట్ ధ్ృవీకరణ ఛారీలిు (FCU) 
రూ.                    వరకు 750/- 

 



 

రుణగ్రహీత సంతకం ............................................................................................................................................. 

 

రుణగ్రహీత పేరు: ____________________________________________________________________________ 

 

 ఆర్ఓస లీన్స అపగ్లడేట్ ఛారీలిు రూ. 2,500 (వరింాప చేయు విధ్ంగా) 

iii. రుణ కాల వయ వధలో 
 

 

రుణ రదుద ఛారీలిు 
రూ. 25 లక్షల వరకు లోన్స మొతంా: రూ. 5,000/-వరకు 

రుణ మొతంా >25 లక్షలు: రూ. `10000/- 

 

 రుణ రీ-బురంగ్ ఛారీలిు రూ. 2500/- 

 

 

చెక్స్/ఇసఎస్/ ఎన్సఏసఎచ్ అనాద్రణ ఛారీలిు 

 

రూ. ఒక సంద్రా్య నిర 1050/- 

 జరిమానా ఛారీలీు (చెల్లంప్ప డిఫాల్టస్థల విషయంలో) నిల్చియుని  బకాయిపై సంవత్డ ర్ధనికి 30% 

 

 సేకరణ ఛారీలిు (కలెక్షన్స ఎగికి్యా టివ్ సంద్రశ న్ల 

సంద్రా్య లోబ  మాగ్తమే వరిసాా్తయి) 

 

సందరశనల సంఖ్ాతో సంబంధం లేకుండా 1 నెలలో రూ. 400 

 
టెలి కలెక్షన్స ఛారీలిు టెలికయలింగ్‌ల సంఖ్ాతో సంబంధం లేకుండా 1 నెలలో రూ. 50/- 

 రికవరీ (చటటపరమైన్ / స్తవ ధీన్ ఇంకా సంలంధిత ఛారీలిు) 

 
వాసవా ఖ్రుి ల ఆధారంగా 

 

 తిరిగి చెలిబంపు మారిప డి ఛారీలిు ఒక మారిప డిర Rs.1000/- 

 

 డ్డకాు మెంటబన్స వెతుకటకు (LOD) ఛారీలి జాబిత్త మొదట్ట స్ందరా్మ నికి ఉచితం మరియు ఆ తర్మవ త స్ందరా ం  చొపుప న రూ.1100/- 

 

 ఆస ాపగ్త్తల కాపీ వెతుకుటకు ఛారీలిు ఒక సంద్రా్య నిర రూ .1000/- 

 

 డ్యిబకేట్ నో డ్యా  సరిటఫికేట్ రూ.500/- 

 

 పగ్త్తలు వెతుకుటకు ఛారీలిు (పైన్ పేర్్క న్లడని 

ఏవైనా ఇతరవి) 

 

రూ. ఒక సంద్రా్య నిర 500/- 

 ఫోర్ గ్లకోబషర్/ ఏదైనా ఇతర గ్లసేటట్గ్లమెంట్ ఛారీలిు రూ. 500/- 

 

 
ఆర్ఓఐ మారిప డి ఛారీలిు / మారిప డి రుస్తమలు @రూ. ఆర్ఓఐ లో లో % తగిం్పుతో సంలంధ్ం లేకుండ్డ గ్పతి రూ. 1.00 లక్షల 

చొపుప న్ రుణ మొతా్తనిర 500/  

 

iv. మంద్స్త ాచెలిబంపు ఛారీలిు  (సెమీ-ఫిక్స ప్లడ్ రుణాల ప్ల రర రేల అవధి):ఏమి లేదు 

 

 

V. మిందస్తు చెల్ట్ింపు ఛార్జలీు (సెమీ-ఫిక్స ప్లడ్ రుణాల అ రిర రేల అవధి)మర్యు (అ రిర రుణాలు):ఏమి లేదు 

 

 

వరింాచే అనిి  ఫీజులు మరియు ఛారీలిు జిఎసట మరియు ఏదైనా ఇతర పన్సి / సర్  ఛారీరి లోలడి ఉంట్సయి మరియు ఫీజులు/ ఛారీలికు అద్న్ంగా చెలిబంచలడత్తయి. పైన్ 

పేర్్క న్ి  అనిి  ఛారీలిు CGHFL యొక్  అభీష్టటన్సస్తరం మారుప కు లోలడి ఉంట్సయి. 

  

 పైన్ పేర్్క న్ి  ఛారీలిు 06 జూన్స 2026 న్సండి వరిసాా్తయి. 

వడ్డ ్రేటుబ లేదా ఛారీలిలో ఏవైనా మారుప లు మీకు గ్పతిక్యలంగా ఉంటే, మీరు 60 రోజులోబపు మరియు నోటీస్త లేకుండ్డ, మీ ఖాత్తన్స మ్యసవేయవచ్చి  లేదా ఎటువంటి 

అద్న్పు ఛారీలిు లేదా వడ్డ ్చెలిబంచాలిు న్ అవసరం లేకుండ్డ దానిి  మారి వచి్చ . 

రుణదాత రృహ రుణాలపై ఫోర్గ్లగ్లకోబషర్ ఛారీలిు / మంద్స్తా చెలిబంపు జరిమానాలు/వా రరాత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేసన్ అనిి  గ్లఫోబటింగ్ రేట్ టర్మ  రుణాలన్స వసూలు 

చేయరు.  

 
 

ఈ విషయంలో, వాా పారేతర గ్ప్యోజనాల కోస్ం, వా కి తరత రుణగ్రహీతలకు స్హ-దరఖాస్తదారుతో ఉనాి  లేకునాి  రుణదాత ఏ విధమైన అస్తరి రే్ టర్మా  లోన్ పై ఫోర్మ ప్లకోటషర్మ 

ఛార్జలీు / మందస్త చెలటంపు జరిమానాలు వసూలు చేయరని స్ప షంి చేయబడింది. 

గ్లసర్ వడ్డ ్రేటు వా వధి మొద్టి పంిణీ తేదీ న్సండి లెర్ ంచలడుతుంది. 

రుణాల చెలిబంపు మరియు ఏవైనా ఛారీలి చెలిబంపు కోసం ఐటి చటటం యొక్  నిలంధ్న్లు: ఆదాయపు పన్సి  చటటం గ్రంద్ పేర్్క న్ి  పరిమితిర మించి న్రదు డిపాజిట్ 

అంగీకరించలడదు మరియు అటిట న్రదు డిపాజిట్ కోసం మీ ఖాత్తకు గ్ెడిట్ అందించలడదు. 

పైన్ పేర్్క న్ి  ఛారీలిు 20 సెపెటంలర్ 2025 న్సండి వరిసాా్తయి. 

 

(i) ఏవైనా ఫీజులు, ఛారీలిు, తిరిగి చెలిబంచడం లేదా సంగిల్/లహుళ రుణాల మంద్స్తా చెలిబంపు కోసం ఒకే రోజులో రూ. 1,99,999/-కంటే ఎకు్ వ ఏదైనా మొతంా 

న్రదులో కోసం అంగీకరించలడదు. 

(ii) వేరేవ రు తేదీలలో ఒక ఇఎమ్ఐ లేదా ఒక నిరి దషట ఛారీరి ఒకే రోజులో రూ. 1,99,999/-కంటే ఎక్ు వ ఏదైనా మొతంా న్రదులో అంగీకరించలడదు. 

 

 

 

 

  



 

రుణగ్రహీత సంతకం ............................................................................................................................................. 

 

రుణగ్రహీత పేరు: ____________________________________________________________________________ 

 

7. లోన్సకోసం హామీ/ అదనప్ప పూచీ: - లోన్ యొక్  సెక్యా రిటీ స్తధారణంగా ఫైనాన్సు  చేయలడుతున్ి  ఆసపాై సెక్యా రిటీ వడ్డ ్మరియు/ లేదా CGHFL చేత తపప నిసరి చేయలడిన్ 

అద్న్పు ఆస/ా హామీదారుల సవ భావంలో ఏదైనా ఇతర అద్న్పు హామీ ఉంటుంది. మంజూరు చేసన్ రుణ మొతా్తనిి  తెలుస్తకోవడ్డనిర రుణగ్రహీత రుణ ఒపప ంద్ం మరియు 

మంజూరు లేఖ్న్స చూడ్డలని సలహా ఇవవ లడింది. 

8. ఆి/ి రుణప్గహీత్ యొకక  బీమా: - 

i.  చె పి న్ పాలసీ/ పాలసీల గ్పకారం సజిహెచ్గ్లఎఫగ్లఎల్గ్లతో రుణం పెండింగ్గ్లలో ఉన్ి  సమయంలో ఏ సమయంలోనైనా లకాయి ఉన్ి  రుణానిర సమాన్మైన్ సమగ్ర బీమా 

పాలసీతో రుణగ్రహీతలు ఆసనాి హామీ రంద్ ఉంచాలి. 

ii. సద్రు పాలసీ/పాలసీల గ్పకారం సజిహెచ్గ్లఎఫగ్లఎల్గ్లతో రుణం పెండింగ్గ్ల లో ఉన్ి  సమయంలో ఏ సమయంలోనైనా లకాయి ఉన్ి  రుణానిర సమాన్మైన్ రుణగ్రహీతలు 

అతని/వారి జీవిత బీమాన్స చేస్తకోవచ్చి . 

9. రుణ పంపిణీ కోసం షరతులు 

మంజూరు లేఖ్ మరియు రుణ ఒపప ందాలలో పేర్్క న్ి  షరతులు CGHFL యొక్  సంతృి ామేరకు మరియు ఏకైక అభీష్టటన్సస్తరం సంకలన్ం చేయకపోతే CGHFL రుణగ్రహీతకు 

ఎటువంటి రుణానిి  పంిణీ చేయదు, వాటిలో కొనిి  గ్రంద్ ఇవవ లడ్్డయి: - 

i. రుణగ్రహీత తపప నిసరిగా CGHFL వారి గ్ెడిట్ యోరా త యొక్  అవసర్యనిి  తీర్యి లి; 

ii. రుణ ఒపప ంద్ం మరియు ఇతర సహాయక పగ్త్తల అమలు; 

iii. వాయిదాల తిరిగి చెలిబంపు కోసం గ్పస్తాతం అమలులో ఉన్ి  ఏదైనా ఇతర గ్లర బయరింగ్ వా వస ్ చెక్ు లు, ECS, NACH, మొద్లైన్వి సమరిప ంచడం. CGHFLకు అన్సక్యలంగా  

హామీని సృష్టంచడం;  

iv. పంిణీ యొక్  ఉపయోరం పేర్్క న్ి  తుది ఉపయోరం గ్పకారం ఉండ్డలి;  

v. రుణగ్రహీత రుణ గ్పతిపాద్న్న్స గ్పభావితం చేసే గ్పతి భౌతిక వాసవాానిి  రుణగ్రహీతలు లహిరత్ం చేయాలి. 

vi. వరింాచే అనిి  గ్లస్తట ంప డ్యా టీ ఖ్రిు లు మరియు ఇతర గ్పభుతవ  ఛారీలిు/పన్సి లు కసటమర్/రుణగ్రహీత భరించాలి.  

vii. కసటమర్/రుణగ్రహీత అతని/ఆమె తరపున్ గ్లస్తట ంప డ్యా టీని కొన్సోలు చేయడ్డనిర CGCL/CGHFL కు అధికారం ఇసా్తడు మరియు వారిర దానిపై  

ఎటువంటి అభా ంతరం లేదు. 

10. రుణం & వడీ్డని తిరిగి చెల్లంచడం: - రుణ ఒపప ంద్ంలో పేర్్క న్ి  నిలంధ్న్ల గ్పకారం రుణం యొక్  మొతంా వా వధిలో మంద్స్తా EMI/ EMI ర మందు రుణానిి  తిరిగి 

చెలిబంచడం. తిరిగి చెలిబంచే వివర్యల కోసం, సమాన్ నెలవారీ వాయిదాలు (EMI/గ్పీ-EMl) లేదా ఇతర చెలిబంపులు, EMI సైరల్, రడువు తేదీలు మొద్లైన్ వాటి కోసం 

రుణగ్రహీత రుణ ఒపప ందానిి  చూడ్డలని సలహా ఇవవ లడింది. CGHFL-RR/ EMIలో ఏదైనా మారుప  MITC పైన్ ఉన్ి  నిలంధ్న్ 2(v) గ్పకారం మందుగానే 

తెలియజేయలడుతుంది. బంచ్ మార్్  వడ్డ ్రేటులో మారుప  జరిగితే, రుణగ్రహీత, రుణదాత యొక్  నియమాలు మరియు విధానానిర అన్సగుణంగా, తన్ EMI మొతా్తనిి  

పెంచడ్డనిి  ఎంచ్చకోవచ్చి  లేదా ఈ సదుపాయం యొక్  వా వధిని పెంచవచ్చి  లేదా రండింటినీ ఎంచ్చకోవచి్చ  మరియు రుణదాత ఆ విధాన్ం మరియు నిలంధ్న్లకు 

అన్సగుణంగా అంగీకరించాలి. 

11. లకాయిల రికవరీ కోసం అనసరించాల్డ న సంక్షిప ివిధానం: - రుణ ఒపప ంద్ంలో పేర్్క న్ి  విధ్ంగా డిఫాల్ట సంభవించిన్పుప డు, రుణగ్రహీత తన్ రుణ ఖాత్తలో లకాయి 

మొతా్తనిి  టెలిఫోన్స, ఇ-మెయిల్, కొరియర్, SMS మరియు/ లేదా సేకరణ గ్పయోజనాల కోసం నియమించలడిన్ మ్యడవ పారీటలకు గురాు చేయడ్డనిర, అన్ససరించడ్డనిర 

మరియు లకాయిలు వసూలు చేయడ్డనిర ఎపప టికపుప డు రిమైండర్ పంపాలి. సేకరణ పద్దతి స్తధారణంగా ఈ గ్రంది వాటిని కలిగి ఉంటుంది: - 

i. టెల్-కాల్ంగ్: - ఇందులో రుణగ్రహీతన్స ఫోన్స దావ ర్య సంగ్పదించడం మరియు త పి పోయిన్ రడువు తేదీ గురించి వారిర తెలియజేయడం మరియు లకాయిలన్స 

వీలైన్ంత తవ రగా చెలిబంచమని అభా రిం్చడం ఉంటుంది. 

ii. ఫీలీ్ కలెక్షన్: - ఇది రుణగ్రహీతన్స కలవడం మరియు లకాయి మొతా్తనిి  వసూలు చేయడం. CGHFL లేదా అధీకృత గ్పతినిధుల ఉదా్య గుల దావ ర్య ఈ కారా్య చరణ 

నిరవ హించలడుతుంది. చెలిబంపు న్రదు రూపంలో లేదా చెలుబబాటు అయా్య  రసీదుకు వా తిరేకంగా చెక్స్/ DO రూపంలో సేకరించలడుతుంది, అది రుణగ్రహీతకు మాగ్తమే 

జారీ చేయలడుతుంది. 

iii. CGHFL విధాన్ం గ్పకారం మరియు వరింాచే చట్సట ల నిలంధ్న్లకు అన్సగుణంగా, గ్పతి అపర్యధ్ ఖాత్త యొక్  పరిసత్ుల ఆధారంగాచట్టపరమైన చరయ లు తీస్తకోలడత్తయి. 

అందువలబ, CGHFL వివిధ్ వర్్యల అపర్యధ్ ఖాత్తకు సరైన్ మరియు సమరవ్ంతమైన్ కవరేజీని నిర్యధ రించడ్డనిర క్షేగ్త సంద్రశ న్, గ్వాతపూరవ క కమా్య నికేషన్స మరియు 

చటటపరమైన్ చరా ల యొక్  నాా యమైన్ మిగ్రమానిి  ఉపయోగిస్తాంది. 

12. వారికి బకాయి స్థ ట్   మం్: - కసటమర్ అభా రిం్చిన్పుప డలాబ  రుణదాత మన్సపటి ఆరిక్ సంవతు ర్యనిర వారికి లకాయి బాా లెన్సు  గ్లసేటట్గ్లమెంట్ / వారికి ఆదాయపు పన్సి  

సరిటఫికేట్గ్లన్స హోమ్ లోన్స రుణగ్రహీతలంద్రికీ జారీ చేసా్తరు. 

13. వినియోగదారు ేవలు: - 

i. రుణగ్రహీత సోమవారం న్సండి శుగ్కవారం వరకు (గ్పజా సెలవు దినాలు మిన్హా) ఉద్యం 10:00 న్సండి స్తయంగ్తం 5:00 రంటల వరకు సంద్రిశ ంచే సమయంలో 

సేవా శాఖ్న్స సంద్రిశ ంచవచి్చ . 

ii. రుణగ్రహీత సోమవారం న్సండి శుగ్కవారం వరకు (గ్పజా సెలవు దినాలు మిన్హా) ఉద్యం 10:00 న్సండి స్తయంగ్తం 5:00 రంటల వరకు 18001033033 (టోల్ గ్ఫీ) వద్ద 

మా కాల్ సెంటర్  న్స సంగ్పదించవచి్చ . 

iii. రుణగ్రహీత కసటమర్ సరీవ స్ వైడ్ ఇ-మెయిల్  న్స సంగ్పదించవచి్చ : - carehl@caprihomeloans.com. 

iv. స్తధారణ అభా రన్్ సరీవ సంగ్ యొక్  సూచిక సమయపాలన్: - 

a) లోన్స ఖాత్త గ్లసేటట్గ్లమెంట్ - అభా రన్్ తేదీ న్సండి 7 పని రోజులు 

b) హక్ు  పగ్త్తల ఫోటోకాపీ - అభా రన్్ తేదీ న్సండి 14 పని రోజులు 

c) లోన్స మ్యసవేత/ లదిలీపై అసలు పగ్త్తల వాపస్త – మ్యసవేత తేదీ న్సండి 14 పని రోజులు. 

d) రుణ ఖాత్త లదిలీ కోసం రుణగ్రహీత న్సండి అభా రన్్ అందిన్ సంద్రా ంలో, సమమ తి లేదా ఇతరగ్త్త అంటే HFC యొక్  అభా ంతరం, ఏదైనా ఉంటే,  

అభా రన్్న్స సీవ కరించిన్ తేదీ న్సండి 21 రోజులలోపు తెలియజేయలడుతుంది. 

14. ఫిర్ధయ దుల పరిష్కక రం: - పగ్త్తలన్స పొంద్డంతో సహా ఏదైనా సేవా సంలంధిత సమసా  కోసం లేదా ఏదైనా ఫిరా్య దు & ఫిరా్య దు విషయంలో, రుణగ్రహీత దిగువ ఇచిి న్ ఇ-

మెయిల్, వెబ్  సైట్, టెలిఫోన్స మరియు రంద్ పేర్్క న్ి  విధానాల దావ ర్య ఎలక్ట్కాటనిక్స్గ్ల లేదా మౌఖికంగా తెలియజేయవచ్చి . రుణగ్రహీత ఈ గ్రంది మాధ్ా మాలలో దేని దావ ర్యనైనా 

మా కారా్య లయానిి  సంగ్పదించవచి్చ : - 

i. సోమవారం న్సండి శుగ్కవారం వరకు (గ్పజా సెలవు దినాలు మిన్హా) ఉద్యం10:00 న్సండి స్తయంగ్తం5:00రంటల వరకు 18001033033 (టోల్ గ్ఫీ) కు మా కాల్ 

సెంటర్గ్లతో టెలిఫోన్స సంభాషణ దావ ర్య; 

ii. ఇ-మెయిల్ దావ ర్య: - care@caprihomeloans.com; 

iii. కసటమర్ సరీవ స్గ్లకు సంభవదిసాూ - హోమ్ లోన్సు , కాగ్ి గ్ల బలల్ హౌసంగ్ ఫైనాన్సు  లిమిటెడ్, 502, టవర్ A, పెనిన్సు లా బిజినెస్ పార్్ , సేనాపతి బాపట్ మార్,్ లోవర్ 

పరేల్, మంబై 400 013 లేఖ్ దావ ర్య; 

iv. భౌతికంగా సేవా శాఖ్న్స సంద్రిశ ంచడం దావ ర్య మరియు మా  శాఖ్ల వద్ద నిరవ హించే ఫిరా్య దు రిజిసటర్గ్లలో ఫిరా్య దు చేయడం దావ ర్య.  

v. రుణగ్రహీత ఈ ఫిరా్య దున్స తదుపరి విభాగానిర ఈ గ్రంది వారి వద్దకు తీస్తకువెళబవచి్చ : - గ్పధాన్ నోడల్ అధికారి; ఫోన్స: 022 41799738; ఇమెయిల్: - 

nodalofficer@caprihomeloans.com 

vi. ఒకవేళ ఫిరా్య దుదారుడు CGHFL న్సండి వచిి న్ గ్పతిసప ంద్న్తో అసంతృిగాా చెందితే లేదా జవాబు ర్యకపోతే, ఫిరా్య దుదారుడు తన్ ఫిరా్య దున్స ఆన్సగ్లలైన్స లింక్స్గ్లలో 

https:-//grids.nhbonline.org.in ఆన్సగ్లలైన్స దావ ర్య లేదా ఆఫగ్లలైన్స మోడ్గ్లలో పోస్ట దావ ర్య, నేషన్ల్ హౌసంగ్ బాా ంక్స్, రగుా లేషన్స అండ్ సూపర్  విషన్స విభారం, (ఫిరా్య దు 

రిగ్ెసల్ సెల్), 4వ అంతస్తా, కోర్ -5A, ఇండియా హాబిట్సట్ సెంటర్, లోధి రోడ్, నా్య ఢిలీబ – 110 003 కు సూచించిన్ ఫార్యమ ట్గ్లలో సంగ్పదించవచ్చి . 
 

ఈ MITC భారతదేర చట్సట లచే నిరవ హించలడుతుంది. లోన్స యొక్  వివర్యల నిలంధ్న్లు మరియు షరతుల కోసం, ఇపప టి వరకు అమలు చేయలడిన్ /వారు అమలు చేయబోయ్య, 

లోన్స ఇతర హామీ పగ్త్తలన్స సూచించాలి మరియు ఆధారపడ్డలి అని దీని దావ ర్య అంగీకరించలడింది. పై నిలంధ్న్లు మరియు షరతులు రుణగ్రహీత చదివి/రుణగ్రహీతకు 

చద్వలడి, రుణగ్రహీతచే అరం్ చేస్తకోలడి అంగీకరించలడింది. MITC, మంజూరు లేఖ్, లోన్స ఒపప ంద్ం, లోన్స ద్రఖాస్తా ఫారం యొక్  వివరణాతమ క గ్లస్్తనిక వెరని్సగ్లల కోసం ద్యచేస 

మా వెబ్గ్లసైట్ https://www.caprihomeloans.com/fees-charges-mitc న్స చూడండి. 

mailto:carehl@caprihomeloans.com
mailto:care@caprihomeloans.com


 

రుణగ్రహీత సంతకం ............................................................................................................................................. 

 

రుణగ్రహీత పేరు: ____________________________________________________________________________ 

 

నేన్స/మేమ MITC మరియు రుణ ఒపప ంద్ం యొక్  కాపీని క్యడ్డ అందుకునిా న్ని నేన్స/మేమ అంగీకరిస్తానిా మ. 


